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Ma esattamente cosa fate per 

noi ?



Ma cosa mi 

ha chiesto ?



Supporto

Intelligence

Strategia



Intelligence

• È la capacità di chi fa Search marketing di fornire 

informazioni di natura “esterna”, per esempio:

• Links

• Keywords

• Posizioni

• Segnali sociali



Strategia

• E’ la capacità di pianificare delle azioni che 
migliorino la situazione di una azienda o di un 
invididuo e che portino dei risultati quantificabili.

• Keyword research

• Link building  (o earning)

• Revisione copy Seo

• Ottimizzazioni di catalogo 



Non usciamo su google 

nemmeno dicitando il 

nostro nome, come mai ?

Supporto Seo!



L'utopia e la realtà



10
10

80

Come impattano i tre elementi sui tempi di lavoro

intelligence

strategia

supporto
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Quanto sono considerati importanti

intelligence

strategia

supporto



L'importanza del supporto Seo





Caso numero 1: ...



“Barilla Gay”

..e continua..



Lezioni imparate

• Il monitoraggio del brand è un aspetto seo

sottovalutato

• In molti clienti corporate il brand è l’aspetto più 

sensibile, altro che la coda lunga!

• Bisogna fare attenzione all'attualità! (google alert)

• Crisis management anche per la seo.

http://www.google.it/alerts?hl=i


Caso numero 2: le idropulitrici



Vado a chiedere al SEO!



Il processo
Responsabile 
di categoria

Marketing 
manager

Account 
Sems

SEO

Marketing 
manager

Ho un 

problema!

Ok chiedo 

Ok chiedo 

La soluzione è...

OK, 

riferisco!



L'ultima goccia...



La soluzione 

SEO
Marketing 
manager

Responsabile 1

Responsabile 2

Responsabile 3



Risultato!

Formazione



Lezioni imparate

• “Abilitare” il cliente

• Configurarsi come "fornitore che insegna"

• Le tassonomie di google merchants!

https://support.google.com/merchants/answer/160081?hl=it


Caso numero 3: “Vorrei ma non posso”



…è la solita vecchia storia…



Tutto nella norma giusto?

Come migrare un sito by Michele Baldoni

http://www.slideshare.net/dottorseo/migrazione-sito-web


Problema!



No.

100070



…orrori finali…

ROBOTS.TXT ?

Sitemap xml?



Lezioni imparate

• Prima di accettare un contratto, verificate sempre 
che ci siano i presupposti tecnologici per poter 
operare al meglio.

• www.Builtwith.com analizza tutta la tecnologia 
disponibile su una url esistente.

• Scaricate dal sito fullplan i requisiti che deve avere 
un CMS e fateli approvare e controfirmare (col 
sangue) dal responsabile IT/sviluppatore.

http://www.builtwith.com
http://www.fullplan.it/servizi/search-engine-optimization/documenti-i-requisiti-per-i-cms-seo-friendly/


Caso numero 4:  una brutta sorpresa



L’orrore (talvolta) fatto cms



Ciao!
Mi senti?

Sono qua!



..un sito in staging, ma...



The horror

Il sito è... Visibile? ORA?

ODDIO!!!



La soluzione

• Chiamati d’urgenza, abbiamo dato il supporto seo 
necessario:

• Validazione su webmaster tool del dominio di 
staging

• Richiesta di rimozione del dominio

• In 24h tutti i dati erano spariti.

• Hop hop e via!

https://support.google.com/webmasters/answer/1663427


Lezione imparata

• Gli sviluppatori e gli IT sono umani (ed errano)

• Se entrate su un progetto, fatevi dire dov’e’ l’area 

di staging e controllate che non sia indicizzata.

• Se è indicizzata, rimuovetela (come sopra)

• La miglior protezione è una richiesta password da 

htaccess o equivalente. 

http://www.andreapernici.com/proteggere-le-cartelle-con-una-password-via-htaccess/
http://www.andreapernici.com/proteggere-le-cartelle-con-una-password-via-htaccess/


CONCLUDENDO!



Chiedete / Proponete Formazione



SEO: monitorate con attenzione !



Supporto

Intelligence

Strategia

Fateci fare più intelligence e strategia!



Grazie! (Q&A)

Andrea Scarpetta
Head of seo @Fullplan.it

Twitter: @garethjax

Email: andrea.scarpetta@fullplan.it

Web: andreascarpetta.com
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